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REGULAMIN USLUG DIAGNOSTYCZNO / SERWISOWYCH GAVRA 2015r.
Wazny od 10.02.2015

1. Firma GAVRA Agnieszka NiedZwiecka z siedzibg 11-500 Gizycko, ul. Obwodowa 6; NIP: 8451388312, Swiadczy
ustugi diagnostyczno/ serwisowe w zakresie diagnozy awarii, uszkodzen produktow i ustug, a takze naprawy i
regulacji:

- stolarki otworowej (bramy garazowe, bramy przemystowe, drzwi, napedy, okna, rolety)

- automatyki do bram (napedy do bram wjazdowych, garazowych, szlabany, domofony, systemy parkingowe,
automatyka do rolet, sterowanie radiowe),

- montazu stolarki otworowej i automatyki do bram.

2. Ustugi diagnostyczno/ serwisowe $wiadczone przez firme GAVRA s3 ptatne, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem ustug diagnostyczno/ serwisowych GAVRA.

3. Zasady realizacji ustugi Diagnostyczno / serwisowej:

Ustuge diagnostyczno serwisowa realizujemy na podstawie pisemnego zlecenia ze strony klienta
(Zamawiajacego).

Zlecenie uwaza sie za przyjete do realizacji wowczas, gdy:

- jest poprawnie ztozone poprzez strone internetowg www.gavra.pl

- w uzasadnionych przypadkach jest ztozone w formie pisemnej (list polecony, faks, e-mail).

- zlecajacy akceptuje warunki ogdlne $wiadczenia ustug diagnostyczno/ serwisowych GAVRA.

- zlecajgcy akceptuje koszty wynikajgce z aktualnie obowigzujgcego cennika ustug diagnostyczno/serwisowych
GAVRA.

- zlecajgcy nie posiada przeterminowanych ptatnosci wobec GAVRA.

- Zlecenie zostato pisemnie (e-mail; faks; list) potwierdzone jako przyjete do realizacji przez dziat
handlowy/serwisowy GAVRA.

- GAVRA moze odméwic przyjecia do realizacji ustugi diagnostyczno/ serwisowej bez podania przyczyny.

4. Dodatkowe czynno$ci wymagane ze strony klienta w ramach realizacji ustugi diagnostyczno/ serwisowe;j:

- przekazanie przed ustalonym terminem wizyty, informacji na temat urzadzenia (producent, model, typ,
wyposazenie). W przypadku braku oznaczen urzadzenia, dopuszcza sie wykonanie i przestanie do dziatu
handlowego/ serwisowego GAVRA zdje¢ urzadzenia, akcesoriéw (fotokomaérki, lampy), pilotow.

- przygotowanie dokumentacji techniczno rozruchowej urzadzenia (jezeli klient takg posiada).

- zapewnienie swobodnego dostepu do urzagdzenia w trakcie wizyty diagnostyczno serwisowej, w tym
utwardzonego podjazdu do poses;ji.

- udostepnienie (bezptatne) zasilania 230V, celem ewentualnego podtaczenia przez pracownika GAVRA
elektronarzedzi lub zrédta swiatta niezbednych dla skutecznego przeprowadzenia ustugi diagnostyczno/
serwisowej.

- zebranie i przekazanie do biura GAVRA przed ustalonym terminem wizyty informacji na temat anomalii w
pracy urzadzenia.

- w trakcie wizyty serwisowej wymagana jest obecnosc klienta lub osoby upowaznionej, zwtaszcza w momencie
odbioru wykonanych prac lub sporzadzania protokotu z wizyty diagnostyczno/serwisowe;j.

- podpisanie protokotu wizyty diagnostyczno/ serwisowej dla potwierdzenia przeprowadzonych dziatan i
wynikajgcych z nich kosztow.

5. Zakres podstawowej ustugi diagnostyczno/serwisowej

- dojazd do klienta zgodnie z cennikiem ustug diagnostyczno/serwisowych GAVRA.

- sklasyfikowanie urzgdzenia (okreslenie producenta urzgdzenia, modelu, wyposazenia dodatkowego)

- diagnoza pracy i ewentualnych anomalii lub uszkodzen (sprawdzenie stanu technicznego urzadzenia, diagnoza
pracy, diagnoza uszkodzen)

- opcja 1: Usuniecie awarii (jezeli do usuniecia awarii nie s3 wymagane czesci zamienne, a czas pracy zwigzany
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Z usunieciem awarii nie przekracza 1,0 godziny)

- opcja 2: Usuniecie awarii (jezeli do usuniecia awarii s3 wymagane czesci zamienne, a pracownik GAVRA
posiada je ze sobg. Dodatkowo klient akceptuje koszt naprawy z uzyciem czesci zamiennych oraz koszt
catkowitego czasu pracy zwigzanego z usunieciem awarii. taczny koszt naprawy w tym przypadku nie moze
przekroczy¢ 600,- ztotych (w tym podatek VAT). Brak akceptacji wyceny naprawy nie zwalnia Zamawiajacego z
poniesienia podstawowego kosztu wizyty diagnostyczno serwisowe;j.

- opcja 3: W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii od reki, nastepuje przerwanie dalszych prac, a
nastepnie sporzgdzana jest wycena naprawy (przez wykonujgcego ustuge diagnostyczno/ serwisowg lub przez
biuro handlowe GAVRA), zawierajgca koszt czesci, robocizne, ponowny dojazd i przewidywany termin
wykonania. Dalsze prace prowadzone s3 po pisemnej akceptacji wyceny). Brak akceptacji wyceny naprawy nie
zwalnia Zamawiajgcego z poniesienia podstawowego kosztu wizyty diagnostyczno serwisowe;j.

- podstawowa regulacja i czyszczenie elementéw urzadzenia. Niezaleznie od zakresu napraw, ustuga
diagnostyczno serwisowa obejmuje: smarowanie i oliwienie elementéw tego wymagajacych (rolki, sprezyny),
- regulacja (rolki, sprezyny, zawiasy)

- czyszczenie (usuwanie owadow, pajeczyn, innych silnych zabrudzen majgcych wptyw na poprawng prace
urzadzenia.

- przedstawienie zalecen pokontrolnych w formie pisemnej (kopia protokotu wizyty diagnostyczno/serwisowej).
Dokument jest zatagczany do dowodu zakupu i przesytany klientowi pocztg tradycyjng lub e-mail.

6. Wizyta diagnostyczno serwisowa nie obejmuje:

- czyszczenia konserwacyjnego i podnoszacego estetyke urzadzenia jak np. mycie, polerowanie, zamiatanie,
odgarnianie sniegu, usuwanie ziemi, wycinke traw i krzewdw, etc.

- prac zwigzanych z zabezpieczeniem antykorozyjnym (malowanie, cynkowanie, etc).

- montazu i serwisu urzgdzen nie przewidzianych w zleceniu potwierdzonym przez biuro handlowe GAVRA.

7. Ptatnosci:

- Kazda wizyta diagnostyczno /serwisowa jest odptatna, w wytgczeniem prac diagnostyczno serwisowych
prowadzonych w ramach gwarancji na wykonang ustuge montazu lub serwisu.

- Ptatno$¢ za wizyte diagnostyczno/serwisowg moze nastgpic z géry w momencie przyjecia zlecenia do realizacji
przez dziat handlowy/ serwisowy GAVRA.

- ptatnos¢ za wizyte diagnostyczno /serwisowa musi nastgpi¢ gotowka najpdzniej w momencie zakoniczenia
wizyty diagnostyczno serwisowe;j.

- Pfatnos¢ przelewem po wykonaniu ustugi mozliwa jest jedynie po pisemnej akceptacji dziatu handlowego/
serwisowego GAVRA w momencie potwierdzenia przyjecia do realizacji zlecenia ustugi diagnostyczno/
serwisowe;j.

- Z optaty nie sg zwolnione wizyty diagnostyczno/ serwisowe zwigzane z wymiang produktéw lub czesci
bedacych na gwarangji, a nie zakupionych w firmie GAVRA (wdwczas z optaty zwolniona jest jedynie
reklamowana cze$é/ produkt).

- W przypadku podmiotédw gospodarczych, ptatnosé¢ w formie odroczonej (przelewem) musi by¢
zaakceptowana przez firme GAVRA w momencie przyjecia zlecenia ustugi diagnostyczno/ serwisowe;.

8. Rezygnacja z ustugi Diagnostyczno serwisowej

- Klient moze zrezygnowac z przyjetej do realizacji ustugi diagnostyczno/ serwisowej, bezptatnie., o ile
rezygnacja nastgpi w formie pisemnej przed wyznaczonym terminem wizyty diagnostyczno/ serwisowej.

- W przypadku rezygnacji z wykonania ustugi diagnostyczno/ serwisowej po przyjezdzie pracownika GAVRA w
umdwionym terminie, klient moze zostac obcigzony kosztem dojazdu pracownika GAVRA.

9. Gwarancja:

- GAVRA deklaruje, ze wszelkie dziatania w ramach ustugi diagnostyczno/ serwisowej wykonywane sg zgodnie
ze sztuka budowlang, zaleceniami producentéw urzadzen, a takze zgodnie z obowigzujagcym prawem.

- GAVRA deklaruje, ze posiada niezbedng wiedze i uprawnienia do wykonywania oferowanych przez siebie
ustug.
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- GAVRA deklaruje, ze czesci zamienne stosowane w ramach ustugi diagnostyczno/ serwisowej sa nowe,
dopuszczone do obrotu na rynku Unii Europejskiej. W przypadku uzycia uzywanych czesci zamiennych, GAVRA
zobowigzuje sie poinformowac o ww. fakcie Zamawiajgcego przed ich zastosowaniem, uzyskaé naich
zatosowanie zgode zamawiajgcego oraz potwierdzi¢ dw fakt na protokole prac diagnostyczno / serwisowych.
- na wykonang ustuge GAVRA udziela 6 miesiecznej gwarancji. Gwarancja obowigzuje jedynie w przypadku
spetnienia wszystkich zalecern wydanych przez GAVRA, wynikajacych z przeprowadzonej ustugi diagnostyczno/
serwisowej.

- Gwarancja nie obowiazuje, jesli konfiguracja, wyposazenie, lub Srodowisko pracy urzadzenia bedacego
przedmiotem wizyty diagnostyczno/ serwisowej sg niezgodne z zaleceniami producenta urzadzenia, s
uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem lub obowigzujgcymi normami i przepisami.

10. Ochrona Danych Osobowych(RODO):

1. DEFINICIJE:

1.1. Administrator — Firma Gavra. ul. Obwodowa 6. 11-500 Gizycko.

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej
podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.gavra.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy
funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU:

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym
do swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.
Ponizej zostaty opisane szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas
korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

KORZYSTANIE Z SERWISU:

3.1. Dane osobowe wszystkich 0séb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), a niebedacych
zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nieposiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane s przez
Administratora:

3.1.1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci
gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a
takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego
praw;

3.1.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegdlnosci zwigzanych z
prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
zostaty opisane w sekcji ,MARKETING”.

3.2. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych
(specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego
informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w
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celach analitycznych i statystycznych —w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3.3. Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i
nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia
przepisow obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych osdb.

FORMULARZE KONTAKTOWE:

3.4. Administrator zapewnia mozliwos$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznego
formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac¢ takze inne
dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest
wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne.

3.5. Dane osobowe s3 przetwarzane:

3.5.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz, w
tym przygotowania oferty/wyceny — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania do
wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3.5.2. dla celdw prowadzenia badan jakosci obstugi — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.1 lit f RODO) polegajgcy na pozyskaniu informacji o poziomie
satysfakcji Uzytkownikow ze swiadczonych ustug;

3.5.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci, a takze ich preferencji
zakupowych;

3.5.4. w celu kierowania do Uzytkownikdéw tresci marketingowych Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

3.5.5. w celu kierowania do Uzytkownikdw tresci marketingowych partneréw oraz podmiotow powigzanych
kapitatowo, organizacyjnie i osobowo z Administratorem — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6
ust. 1 lit a RODO);

3.5.6. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego
praw.

4. MARKETING

4.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatart marketingowych,
ktore mogg polegac na:

4.1.1. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktore sg dostosowane do jego preferencji (reklama
kontekstowa);

4.1.2. wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego zainteresowaniom (reklama
behawioralna);

4.1.3. kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektérych
przypadkach zawierajg informacje handlowe (ustuga newslettera)

4.1.4. prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe)

4.2. W celu realizowania dziatarn marketingowych Administrator w niektérych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator dokonuje oceny
wybranych czynnikéw dotyczacych osdb fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na
przysztosé.

REKLAMA KONTEKSTOWA

4.3. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji
Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wéwczas w zwigzku z realizacjg uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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